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IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU 
 
Zakon o zaštiti potrošača Vam garantuje zakonsko pravo da otkažete porudžbinu i vratite robu u 
roku od 14 dana od prijema robe, bez navođenja razloga. Dužni ste da robu vratite na našu 
adresu na sopstveni račun, osim u slučaju da smo vam isporučili pogrešnu robu ili je roba 
oštećena ili falična. U tim slučajevima mi ćemo snositi troškove povraćaja robe. Povraćaj 
sredstava za vraćenu robu ćemo izvršiti u najkraćem roku. Prilikom povraćaja robe 
obavezno dostaviti originalan fiskalni račun. 
 
Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe: 
 
Datum zaključenja ugovora ( datum s fiskalnog računa ) 
 
 
Datum prijema robe 
 
 
Razlozi za odustanak ( nije obavezno popunjavati ) 
 
 
 
 
 
Ime i prezime kupca 
 
 
Adresa kupca 
 
 
JMBG kupca ( samo ukoliko se vraća roba u vrednosti većoj od 500 din, potrebno zbog naloga 
za ispravku ) 
 
 
Potpis kupca 
 
 
Datum ( popunjavanja obrazca ) 
 
 


